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Erganzende Bestimmungen

zu der Verordnung tber Allgemeine Bedingungen
fur die Versorgung mit Fernwarme

(AVBFernwarmeV)

der Stadtwerke Heidelberg Netze GmbH (SWH-N)
und der
Stadtwerke Heidelberg Energie GmbH (SWH-E)

Stand: 01.01.2011

i

EMAS

2011-SWH2101



§1
1)

(@)

§2
(1)

@)

3)

Vertragspartner

Die SWH-E schliel3t den Versorgungsvertrag mit dem Eigentimer bzw.
Erbbauberechtigten des anzuschlieBenden Grundstickes ab. In Ausnahme-
fallen kénnen die Verbrauchskosten mit Zustimmung des Eigentiimers von
dem Nutzungsberechtigten, z.B. Mieter, Pachter, Nie3braucher, bernommen
werden.

Tritt an die Stelle eines Hauseigentimers eine Gemeinschaft von
Wohnungseigentimern im Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes, so wird
der Versorgungsvertrag mit der Gemeinschaft der Wohnungseigentiimer ab-
geschlossen. Jeder Wohnungseigentimer haftet als Gesamtschuldner. Die
Wohnungseigentiimergemeinschaft ist verpflichtet, den Verwalter oder eine
andere Person zu bevollmachtigen, alle Rechtsgeschéfte, die sich aus dem
Versorgungsvertrag ergeben, mit Wirkung fir und gegen alle Wohnungs-
eigentimer mit der SWH-E abzuschlieRen und personelle Anderungen, die die
Haftung der Wohnungseigentimer berthren, der SWH-E unverziglich
mitzuteilen. Das gleiche gilt, wenn das Eigentum an dem versorgten Grund-
stick mehreren Personen gemeinschaftlich zusteht (Gesamthandeigentum
und Miteigentum nach Bruchteilen).

Warmetréager, Anschlusswert

Als Warmetrager dient Heizwasser. Es bleibt Eigentum der SWH-N und darf
nicht entnommen werden. Druck, Vor- und Ricklauftemperaturen sind im Ein-
zelnen in den TAB geregelt.

Der Kunde hat gemal3 TAB den Warmebedarf fir Raumwarme und Wasserer-
warmung ermittelt und der SWH-N schriftlich mitgeteilt. Anderungen des An-
schlusswertes richten sich nach den TAB.

Der Kunde deckt seinen Warmebedarf fir Raumheizung und Wassererwar-
mung bis zur ermittelten Ho6he ausschliellich aus dem Fernwarmever-
sorgungsnetz der SWH-N.
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Baukostenzuschuss

Der Kunde zahlt bei Anschluss seines Gebdudes an die Fernwarme-
Verteilungsanlagen der SWH-N oder bei Erhohung seiner Leistungsanforde-
rung, die eine Verstarkung der Verteilungsanlagen erforderlich macht, einen
Zuschuss zu den Kosten der ortlichen Verteilungsanlagen (Baukosten-
zuschuss).

In Bereichen, in denen eine Fernwarmesatzung, gesonderte Vereinbarungen
mit dem Bautrager oder der Stadt Heidelberg bestehen, wird der Baukosten-
zuschuss entsprechend den Festlegungen in der Fernwéarmesatzung oder den
gesonderten Vereinbarungen berechnet.

Bei Anschlissen und Verstarkungen an Verteilungsanlagen in
Versorgungsbereichen, mit deren ErschlieBung nach dem 01.04.1980 begon-
nen wurde oder wird, wird der Baukostenzuschuss jeweils gesondert gemal} §
9 AVBFernwarmeV berechnet.

Bei Anschlissen in einem Gebiet, mit dessen ErschlieBung vor dem
01.04.1980 begonnen wurde und in dem Grundstiicke durch ausreichende
Versorgungsleitungen erschlossen sind, wird ein Baukostenzuschuss gemali §
9 Abs. 4 AVBFernwarmeV wie folgt berechnet:

Bei Anlagen bis max. 20 kW pauschal

1.520,00 EUR zzgl. USt., d.h. derzeit 1.808,80 EUR (inkl. 19% USt.)

Bei Anlagen groRer 20 kW spezifisch je kW

76,00 EUR zzgl. USt., d.h. derzeit 90,44 EUR (inkl. 19% USt.)

Der Anschlusswert wird nach den einschlagigen DIN-Regeln errechnet. Der
berechnete Zuschuss bezieht sich auf die Vorhalteleistung.

Bei Heizungsanlagen, bei denen der raumlufttechnische Anteil Gberwiegt und
bei Wassererwdrmungsanlagen wird je nach Schaltung der Heizkreise der
Anschlusswert festgelegt.
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AulRerhalb von Gebieten, die nicht durch eine ausreichende Versorgungslei-
tung erschlossen sind, gilt:

Der Kunde zahlt fir den Anschluss eines solchen Grundstiickes einen Bau-
kostenzuschuss in Hohe des Aufwandes fir die besondere Erschliel3ungs-
maflnahme. Die SWH-N kann an diese Versorgungsleitung weitere Kunden
anschlieBen. Der Kunde kann in diesem Fall verlangen, dass ihm ein ange-
messener Teil seiner Gesamtkosten zuriick vergutet wird. Der Anspruch
erlischt finf Jahre nach Verlegung der Leitung.

Der Baukostenzuschuss ist nach Annahme des Angebotes auf Herstellung
des Hausanschlusses bzw. Erh6hung des Anschlusswertes und vor Beginn
der Arbeiten am Hausanschluss bzw. Erhéhung des Anschlusswertes zu
zahlen.

Hausanschlusskosten

Der Kunde erstattet der SWH-N die Kosten fir die Erstellung des
Hausanschlusses, gerechnet von dem Verteilungsnetz bis zur Hauptabsperr-
einrichtung und fur die Ubergabestation.

Der Hausanschluss endet mit der Ubergabestelle. Die Ubergabestelle ist die
Hauptabsperreinrichtung. Sie wird unter Beachtung fernwarmehausan-
schlussspezifischer Belange unmittelbar hinter der Einflhrung des Haus-
anschlusses in das Gebaude (ggf. Garage, Ubergabebauwerk etc.) oder
unmittelbar beim Abgang am weiterfihrenden Verteilungsnetz installiert.

Fur die Unterbringung der Ubergabestation mit z.B. Druckregelanlage,
Messeinrichtungen, Mengen- und Differenzdruckregler etc. stellt der Kunde
der SWH-N in unmittelbarer N&he der Hausanschlusseinfihrung in das
Gebéaude oder unmittelbar beim Abgang am weiterfihrenden Verteilungsnetz
einen geeigneten Platz zur Verfugung.

Die Hausanschlusskosten werden nach Aufwand berechnet. Hierbei kdnnen
fur vergleichbare Hausanschlisse die durchschnittichen Kosten je Haus-
anschluss berechnet werden.

Bei der Ausfuihrung von Hausanschlissen sind die Grabarbeiten im eigenen
Grundstick sowie Durchbrechen und WiederverschlieBen der Mauer in der
Regel vom Kunden selbst nach Angaben der SWH-N auszufuhren.

Bei Anschlissen, bei denen aufgrund der Anschlusssituation ein besonderes
Verlegeverfahren fir den Hausanschluss angewendet werden muss (z.B.
Haubenkanal, Plattenkanal oder Verlegung in Stahlschutzrohr) werden die
Kosten hierfur ebenfalls nach Aufwand berechnet.

Veranderungen am bestehenden Hausanschluss auf Veranlassung des Kun-
den werden nach Aufwand berechnet.

Die Hausanschlusskosten sind nach Fertigstellung der Hausanschlussleitung
und vor Inbetriebnahme der Anlage zu zahlen.
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Inbetriebsetzung geman 8§ 13 AVBFernwarmeV

Die Inbetriebsetzung einer neuen Kundenanlage wird mit dem Setzen des
Warmezahlers und Einstellung der Heizwassermenge vollzogen. Die Kosten
werden nach Aufwand berechnet.

Die Kundenanlage wird erst nach Bezahlung des Hausanschlusses in Betrieb
gesetzt.

Preise und Abrechnung

Das fur die Warmelieferung zu zahlende Entgelt setzt sich aus Grundpreis,
Messpreis und Arbeitspreis zusammen. Das Entgelt andert sich gemal der
Preisdnderungsklausel. Entgelt und Preisanderungsklausel ergeben sich aus
dem jeweils geltenden Fernwarmepreisblatt; welches Vertragsbestandteil wird.
Anderungen des Fernwarmepreisblattes erfolgen gema § 4 Abs. 2 AVB-
FernwarmeV.

Der Grundpreis und der Messpreis sind unabhangig vom Warmebezug oder
der Einstellung der Warmelieferung wegen Nichtzahlung durch den Kunden
gemal § 33 Abs. 2 AVBFernwadrmeV vom Beginn der Leistungsbereitstellung
zu zahlen.

Bei der Zahlung ist die Kunden-Nr. und die Vertragskontonummer anzugeben,
weil die Zahlung sonst nicht verbucht werden kann. Wird das Versorgungs-
verhaltnis innerhalb eines Abrechnungszeitraumes beendet, wird das
verbrauchsunabhangige Entgelt zeitanteilig berechnet.

Das fur die Warmelieferung zu zahlende Entgelt wird flr einen Zeitraum von
zwoOIf Monaten abgerechnet (Abrechnungszeitraum). Auf das zu zahlende
Entgelt werden im laufenden Abrechnungszeitraum monatliche Abschlags-
zahlungen berechnet. Die Abschlagszahlungen sind zu dem im Abschlagsplan
genannten Terminen zu zahlen. Abweichend hiervon ist ein anderer Abrech-
nungszeitraum nach Mal3gabe des § 24 AVBFernwarmeV maoglich.

Zahlungen des Kunden werden auf die alteste Forderung verrechnet.
Anderweitige Leistungsbestimmungen durch den Kunden werden ausge-
schlossen.
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Mahnkosten, Kosten flUr Versorgungsunterbrechung und
—wiederherstellung

Fur jede schriftiche Zahlungserinnerung werden 3,50 EUR berechnet. Bei
Uberschreitung des vorgegebenen Zahlungsziels werden Verzugszinsen in
Hohe von 5% uber dem jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB in Rech-
nung gestellt.

Fur jeden Einsatz wahrend der Ublichen Arbeitszeit werden Entgelte gemali
nachstehenden Regelungen berechnet:

EUR EUR
netto brutto
Einstellung der Versorgung gemal § 60,00 71,40
33 Abs. 1 oder 2 AVBFernwarmeV
Wiederaufnahme der Versorgung 8 33 60,00 71,40
Abs. 3 AVBFernwarmeV
AulRerturnusmalfiige Ablesung 35,00 41,65
Fehleinsatz bei unbegriindeten Bean- 40,00 47,60
standungen des Kunden

Fur die Uberpriifung der Messeinrichtung auf Antrag des Kunden, wenn die
Messeinrichtungsanzeige innerhalb der Verkehrsfehlergrenzen liegt, sowie bei
Beschadigung oder Verlust eines Zahlers durch Verschulden des Kunden
werden die Kosten nach Aufwand berechnet.

Soweit die SWH-N oder die SWH-E berechtigt ist, dem Kunden weitere Kosten
zu berechnen, werden diese nach Aufwand in Rechnung gestellt.

88 Verbrauchserfassung

Zur Ermittlung des verbrauchsabhangigen Entgeltes verwendet die SWH-N einen
Warmezahler.
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Laufzeit

Der Vertrag beginnt mit Aufnahme der Warmelieferung und endet zehn Jahre da-
nach. Wird der Vertrag nicht von einer der beiden Seiten mit einer Frist von neun
Monaten vor Ablauf der Vertragsdauer gekindigt, so gilt eine Verlangerung um je-
weils weitere fiinf Jahre als stillschweigend vereinbart.

8 10 Zutrittsrecht gemanR § 16 AVBFernwarmeV
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Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der SWH-N
und/oder der SWH-E den Zutritt zu seinem Grundstick und seinen Raumen zu
gewahren, soweit dies fur die Prtfung der technischen Einrichtungen und zur
Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach diesem Vertrag und der
AVBFernwarmeV, insbesondere zur Ablesung oder zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen, erforderlich ist. Dieses Zutrittsrecht wird hiermit
ausdricklich vereinbart.

Bei Verweigerung des Zutrittsrechts liegt eine Zuwiderhandlung gemafi § 33
Abs. 2 AVBFernwarmeV vor.

Wenn es aus den genannten Grunden erforderlich ist, die Raume eines Dritten
zu betreten, ist der Kunde verpflichtet, der SWH-N bzw. der SWH-E hierzu die
Moglichkeit zu verschaffen.

Haftung bei Versorgungsstérungen

Leitet der Kunde die gelieferte Warme mit Zustimmung der SWH-N oder der
SWH-E weiter, hat er gemal 8 6 Nr. 5 AVBFernwarmeV sicherzustellen, dass
gegenuber der SWH-N und der SWH-E keine weitergehenden Schadens-
ersatzanspriche erhoben werden kénnen, als sie in § 6 AVBFernwarmeV
vorgesehen sind.

Fur alle nicht von 8 6 AVBFernwarmeV geregelte Félle gilt: Die SWH-E und
die SWH-N haften dem Kunden bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei
vorsatzlich oder fahrlassig verursachten Personenschaden nach den gesetz-
lichen Bestimmungen. Die Haftung der SWH-E und der SWH-N gegeniber
dem Kunden ist im Ubrigen wie folgt begrenzt: Bei einfach fahrlassiger Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten haften die SWH-E und die SWH-N dem
Kunden fir vertragstypische, vorhersehbare Schaden. Im Ubrigen ist die
Haftung der SWH-E und der SWH-N gegeniiber dem Kunden ausgeschlos-
sen.



§ 12 Anderungen der Erganzenden Bestimmungen

Anderungen der Vertragsbedingungen einschlieBlich dieser Erganzenden Bestim-
mungen erfolgen gemal 8§ 4 Abs. 2 AVBFernwarmeV.

§ 13 Anderung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

(1)

(2)

3)

Tritt wahrend der Dauer der Vereinbarung eine wesentliche Anderung derjeni-
gen wirtschaftlichen Verhéltnisse ein, die bei der Festsetzung des Verein-
barungsinhaltes mafRgebend waren, und sind infolgedessen die gegenseitigen
Verpflichtungen der Parteien unter Berlicksichtigung der Vereinbarungsdauer
in ein grobes Missverhaltnis geraten, kann jede Partei die Anpassung der
Vereinbarung an die veranderten Verhaltnisse verlangen.

Sollten nach Vertragsschluss Steuern oder sonstige o6ffentliche Abgaben
eingefuhrt oder geandert werden, die sich auf die Kosten der Fernwarmever-
sorgung auswirken, sind die SWH-E und die SWH-N berechtigt, die Preise
entsprechend anzupassen oder dem Kunden Steuern oder Abgaben unmittel-
bar in Rechnung zu stellen.

Soweit eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfthrbar
ist oder wird, wird die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hierdurch nicht
berthrt. Die Parteien vereinbaren, die unwirksam/undurchfiihrbare Bestim-
mung durch eine solche Bestimmung zu ersetzen, die dem von den Parteien
Gewollten moglichst nahe kommt. Bei einer Licke in der Vereinbarung ver-
einbaren die Parteien, diese mit einer Bestimmung zu schlie3en, die derjeni-
gen Bestimmung entspricht, die die Parteien vereinbart hatten, ware ihnen die
Licke bei Abschluss der Vereinbarung bewusst gewesen.

8 14 Datenschutz

Die SWH- E und die SWH-N weisen darauf hin, dass alle zur Erflllung dieses Ver-
trages erforderlichen auf die Person des Kunden bezogenen Daten bei der SWH-E
und/oder der SWH-N elektronisch gespeichert und verarbeitet und — soweit zur Ver-
tragserfullung oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften notwendig — an andere Stellen
weitergegeben werden. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden
beachtet. Der Kunde erklart hiermit ausdrticklich sein Einverstandnis.



